CONTRATO DE CONDICIONES UNIFORMES
SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIO DE ASEO
LIMPIEZA Y SERVICIOS PUBLICOS S.A. ES.P. LYS

CLAUSULA 1.- OBJETO. El Contrato tiene por objeto que LIMPIEZA Y SERVICIOS PUBLICOS
S.A. E.S.P. LYS, en adelante la persona prestadora, preste el servicio publico domiciliario de
aseo, en favor del suscriptor y/o usuario, en un inmueble urbano del Municipio Santiago de Cali,
ubicado dentro de las 22 comunas la cual se ha indicado en el anexo técnico, siempre que las
condiciones técnicas lo permitan, a cambio de un precio en dinero, el cual se determinara de
conformidad con la regulacion tarifaria vigente,

Las actividades prestadas que hacen parte del servicio publico de aseo son:

Recoleccion y transporte de residuos no aprovechables.
Barrido y Limpieza de vias y areas publicas.

Limpieza Urbana.

Corte de césped.

Poda de arboles.

Lavado de vias y areas publicas.

Instalacion y mantenimiento de cestas.

Clausula 2. PARTES. Son partes en el contrato de condiciones uniformes LIMPIEZA Y
SERVICIOS PUBLICOS S.A. E.S.P. LYS (en adelante la "persona prestadora™) y el suscriptor
y/o usuario.

Clausula 3. SOLIDARIDAD. Los propietarios o poseedores del inmueble en el que se presta el
servicio y los suscriptores y/o usuarios son solidarios en sus obligaciones y derechos en el
contrato de servicios publicos.

Con el fin de que el inmueble urbano destinado a vivienda, entregado en arriendo no quede
afectado al pago de los servicios publicos domiciliarios, al momento de celebrar el contrato de
arrendamiento, el arrendador podréa exigir al arrendatario la prestacion de garantias o fianzas con
el fin de garantizar el pago de las facturas correspondientes, en los términos del articulo 15 de la
Ley 820 de 2003

Clausula 4. REGIMEN LEGAL. Este contrato de condiciones uniformes se regira por lo dispuesto
en la Ley 142 de 1994, por sus decretos reglamentarios, por la regulacion expedida por la
Comisién de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico, por la Resolucion CRA 720 de
2015 modificada por la Resolucion CRA 751 de 2016, por el Decreto 1077 de 2015, por las
condiciones especiales y/o adicionales que pacten las partes, por las normas del Codigo de
Comercio y del Cddigo Civil, normativa que se entiende incorporada al presente contrato de
condiciones uniformes.

Paragrafo 1. Se entiende incorporada en el contrato de servicios publicos, toda la normatividad
vigente aplicable al contrato de servicios publicos.

Paragrafo 2. Cuando haya conflicto entre las condiciones uniformes y las condiciones
especiales se preferiran éstas. Se tendra en cuenta que, a pesar de tener condiciones



uniformes, el contrato de servicios publicos resulta celebrado con cada suscriptor y/o usuario en
particular.

Clausula 5. VIGENCIA: El contrato de condiciones uniformes se pacta a término indefinido.

DEFINICIONES

Clausula 6. Para los efectos del contrato de servicios publicos, se aplicaran las siguientes
definiciones de conformidad con lo establecido en el Decreto 1077 de 2015, la Resolucion CRA
720 de 2015 y Resolucién CRA 376 de 2006:

1.

Aforo: Es el resultado de las mediciones puntuales, que realiza un aforador debidamente
autorizado por la persona prestadora, respecto de la cantidad de residuos sélidos que
produce y presenta un usuario de manera individual o conjunta al prestador del servicio
de aseo.

Areade prestacion de servicio: Corresponde a la zona geografica del municipio o distrito
debidamente delimitada donde la persona prestadora ofrece y presta el servicio de aseo.

Clausula de permanencia minima: Estipulacion contractual que se pacta como una
clausula adicional a través de la cual, la persona prestadora ofrece al suscriptor y/o usuario
una ventaja sustancial asociada a la prestacion del servicio de aseo y el usuario y/o
suscriptor que celebra el contrato, se obliga a no terminarlo anticipadamente, sopena
de las consecuencias que establezca la persona prestadora.

Clausulas adicionales generales: Son aquellas que define la persona prestadora,
aplicables a todos los suscriptores y/o usuarios de forma uniforme. En este sentido la
persona prestadora podra incluir en el contrato de condiciones uniformes, clausulas
adicionales siempre y cuando no contravengan aspectos regulados por la ley, los decretos
reglamentarios y la regulacion vigente, en caso de pactarse clausulas adicionales, su
alcance debera incluirse en el aparte correspondiente del Anexo 1, identificando su fuente
legal y la razén de su inclusion.

Clausulas adicionales especiales: Son aquellas que resultan del acuerdo especial entre
la persona prestadora y el suscriptor y/o usuario en los términos del articulo 128 dela Ley
142 de 1994.

En ese sentido, el suscriptor y/o usuario potencial que no estuviere de acuerdo con alguna
de las condiciones del contrato de condiciones uniformes para la prestaciéon de las
actividades del servicio publico de aseo y/o sus actividades complementarias podra
manifestarlo asi, y hacer una peticion con la contrapropuesta del caso a la persona
prestadora. Si la persona prestadora la acepta, se convertira en suscriptor y/o usuario con
acuerdo especial, sin que por ello deje de ser un contrato de condiciones uniformes. Salvo
lo previsto en ese acuerdo, a tal suscriptor y/o usuario se aplicaran las demas condiciones
uniformes que contiene el contrato. Cuando haya conflicto entre las condiciones uniformes
y las condiciones especiales, se preferiran éstas.

En caso de pactarse clausulas especiales, su alcance deberéd incluirse en el aparte
correspondiente del Anexo 1.



10.

11.

12.

13.

14.

Descuentos asociados a la calidad del servicio: Descuentos a los que tienen derecho
los suscriptores y/o usuarios, asociados al nivel del cumplimiento de las metas decalidad
del servicio publico de aseo, por parte de las personas prestadoras del servicio.

Estandares del servicio. Requisitos minimos de calidad en la prestacién del servicio
publico de aseo que deben cumplir las personas prestadoras, de conformidad con los
indicadores y metas establecidos por la Comision de Regulacion de Agua Potable y
Saneamiento Basico —CRA, en la Resolucion CRA 720 de 2015.

Grandes generadores o productores. Son los suscriptores y/o usuarios no residenciales
gue generan y presentan para la recoleccion residuos sélidos en volumen igual o superior
a un metro cubico mensual.

Macrorruta: Es la division geogréfica de la ciudad, zona o area de prestacion del servicio
para la distribucién de los recursos y equipos a fin de optimizar la prestacion de las
diferentes actividades que componen el servicio publico de aseo.

Microrruta: Es la descripciéon detallada a nivel de las calles y manzanas del trayecto de
un vehiculo o cuadrilla, para la prestacion de las diferentes actividades del servicio publico
de aseo.

Multiusuarios del servicio publico de aseo. Son todos aquellos suscriptores agrupados
en unidades inmobiliarias, centros habitacionales, conjuntos residenciales, condominios o
similares bajo el régimen de propiedad horizontal vigente o concentrados en centros
comerciales o similares, que se caracterizan porque presentan en forma conjunta sus
residuos solidos a la persona prestadora del servicio en los términos del presente decreto
o las normas que lo modifiquen, sustituyan o adicionen y que hayan solicitado el aforo de
sus residuos para que esta medicion sea la base de la facturacion del servicio publico de
aseo. La persona prestadora del servicio facturara a cada inmueble en forma individual,
en un todo de acuerdo con la regulacién que se expida para este fin.

Pequefios generadores o productores. Son los suscriptores y/o usuarios no
residenciales que generan y presentan para la recoleccion residuos sélidos en volumen
menor a un (1) metro cubico mensual.

Plan de gestién integral de residuos sdlidos (PGIRS): Es el instrumento de planeacion
municipal o regional que contiene un conjunto ordenado de objetivos, metas, programas,
proyectos, actividades y recursos definidos por uno o mas entes territoriales para el
manejo de los residuos sélidos en su jurisdiccion.

Programa de Prestaciéon del Servicio: Programa que las personas prestadoras del
servicio de aseo y/o sus actividades complementarias deben formular e implementar, en
el cual definirdn los objetivos, metas, estrategias, campafas educativas, actividades y
cronogramas, costos y fuentes de financiacion. Este programa igualmente debera definir
todos los aspectos operativos de las diferentes actividades del servicio que atienda el
operador, en concordancia con lo definido en el PGIRS, la regulacion vigente y lo
establecido en el Decreto 1077 de 2015.



15. Residuo sélido no aprovechable: Material o sustancia solida de origen organico e
inorganico, putrescible o no, proveniente de actividades domésticas, industriales,
comerciales, institucionales, de servicios, que no son objeto de la actividad de
aprovechamiento.

16. Unidad Habitacional: Apartamento o casa de vivienda independiente con acceso a la via
publica o a las zonas comunes del conjunto multifamiliar y separada de las otras viviendas,
de tal forma que sus ocupantes puedan acceder sin pasar por las areas privadas de otras
viviendas.

17. Unidad Independiente: Apartamento o casa de vivienda, local u oficina independiente
con acceso a la via publica o a las zonas comunes de la unidad inmobiliaria.

18. Usuario no residencial: Es la persona natural o juridica que produce residuos sélidos
derivados de la actividad comercial, industrial y los oficiales que se beneficia con la
prestacion del servicio publico de aseo.

19. Usuario residencial: Es la persona que produce residuos sélidos derivados de la
actividad residencial y se beneficia con la prestacion del servicio publico de aseo. Se
consideran usuarios residenciales a los ubicados en locales que ocupen menos deveinte
(20) metros cuadrados de area, exceptuando los que produzcan mas de un (1) metro
cubico mensual.

20. Ventaja sustancial. Beneficio que el prestador ofrece a los suscriptores y/o usuarios en
la prestacion del servicio publico de aseo en las actividades de recoleccién y transporte
de residuos no aprovechables, barrido y limpieza de vias y areas publicas, y corte de
césped, poda de arboles, lavado, limpieza de playas e instalacion y mantenimiento de
cestas en las areas publicas, en aspectos adicionales asociados a la calidad del servicio
y/o las mejoras tecnolégicas que no estén incluidas en la metodologia tarifaria, y que, por
constituirse como una decision empresarial, no pueden cobrarse a los suscriptores y/o
usuarios en la misma. Para tal efecto, se debe especificar el periodo de tiempo durante el
cual se otorgard la ventaja sustancial. El ofrecimiento de precios inferiores a los precios
techo de las actividades que regulatoriamente conforman la tarifa del servicio publico de
aseo también puede constituirse en una ventaja sustancial”.

CONDICIONES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO DE ASEO Y SUS
ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS PARA RESIDUOS NO APROVECHABLES

Clausula 7. AREA DE PRESTACION DEL SERVICIO (APS). El area en la cual se prestara el
servicio publico de aseo y sus actividades complementarias y corresponde a las veintidés
comunas que conforman el municipio de Santiago de Cali, y que se detalla en mapa anexo.

Clausula 8. PUBLICIDAD. EIl prestador del servicio deberéa publicar de forma sistemética y
permanente, en su pagina web, en los centros de atencion al usuario y en las oficinas de
peticiones, quejas y recursos, la siguiente informacion para conocimiento del suscriptor y/o
usuario:

1. El contrato de condiciones uniformes y sus modificaciones. Asi mismo, el contrato y sus
modificaciones serdn publicados en un diario de amplia circulacién en la APS, una vez la
persona prestadora se acoja al presente formato de condiciones uniformes y cada vez
gue se modifique.

2. El mapa del Area de Prestacion del Servicio dentro de la cual se compromete a cumplir



los estandares de servicio establecidos en el estudio de costos vigente, producto de la
aplicacion de la metodologia tarifaria prevista en la Resolucion CRA 720 de 2015, o la que
la modifique, adicione o aclare. En dicho mapa se delimitan de forma clara las macrorrutas
y microrrutas en las que dividi6 el APS, para la prestacion del servicio publico de aseo.

3. Las metas anuales de los estandares de servicio y de eficiencia establecidas por la persona
prestadora, asi como el avance en el cumplimiento de las mismas.

4. Linea de Atencion y servicio al cliente.

5. Oficina de atencion de Peticiones quejas y Reclamos.

6. Las tarifas vigentes.

7. Rutas, horarios y frecuencias de Recoleccién de residuos y Barrido para cada macrorruta.

8. Sitio, horario y la forma en la que los suscriptores y/o usuarios deben presentar los
residuos solidos para su recoleccion.

9. Frecuencias de limpieza de playas y lavado de areas puUblicas para cada macrorruta.

10. Fechas de ejecucion de las actividades de corte de césped y poda de arboles para cada
macrorruta.

11. Localizacién de Estaciones de Transferencia.
12. Sitio de disposicion final de los residuos.
13. Localizacién del sitio de tratamiento.

Clausula 9. OBLIGACIONES DE LA PERSONA PRESTADORA. Sin perjuicio de aquellas
contenidas en la legislacion, reglamentacion y regulacion vigente, son obligaciones de la persona
prestadora, que se entienden incorporadas en el contrato de condiciones uniformes, las
siguientes:

1. Reportar al municipio y/o distrito el area de prestacion del servicio, que corresponde a la
zona geografica del municipio, debidamente delimitada, donde ofrece y presta el servicio
publico de aseo.

2. Suministrar continuamente un servicio de buena calidad en los inmuebles atendidos, de
acuerdo con los pardmetros normativos vigentes de caracter obligatorio fijados por las
autoridades competentes y las especificaciones técnicas determinadas por la persona
prestadora previstas en el programa de prestacion del servicio y en el contrato de
condiciones uniformes.

3. Realizar las actividades de barrido y limpieza de vias y areas publicas, limpieza urbana
gue comprende corte de césped, poda de &rboles, lavado, instalacion y mantenimiento de
cestas, recoleccion, transporte, tratamiento y/o disposicion final de residuos, en el area de
prestacion del servicio que haya reportado ante el municipio y/o distrito, de conformidad
con las normas sanitarias, ambientales y regulatorias vigentes.

4. Dar a conocer al suscriptor y/o usuario las frecuencias y horarios de prestacion de las
actividades de recoleccion y transporte y barrido y limpieza de vias y areas publicas, asi como
las frecuencias de prestacion de las actividades de limpieza urbana.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Informar a los suscriptores y/o usuarios acerca de la manera de utilizar los servicios con
eficiencia y seguridad y adelantar campafias masivas de divulgacion sobre el particular.

Realizar los aforos de la produccién de residuos segun los términos definidos en las
Resoluciones CRA 233 de 2002 y 236 de 2002 para el caso de la solicitud de la opcion de
Multiusuario o en los términos definidos en la Resolucion CRA 151 de 2001 cuando los
suscriptores y/o usuarios son Grandes Productores.

Aplicar al suscriptor y/o usuario la estratificacion adoptada por el ente territorial.

Asignar al inmueble objeto del servicio la categoria de uso correspondiente y modificarla
en los casos que corresponda.

En caso de presentarse un evento de riesgo la persona prestadora del servicio debera ejecutar
las medidas de mitigacion y correccion pertinentes.

Facturar de manera integral el servicio publico de aseo incluyendo la actividad de
aprovechamiento, de acuerdo con la tarifa resultante de la aplicacion de la metodologia
tarifaria vigente o del contrato respectivo cuando aquella se hubiere definido
contractualmente, con la periodicidad sefialada en el contrato de condiciones uniformes.

Entregar la factura al suscriptor y/o usuario en el sitio pactado en el contrato de condiciones
uniformes.

Aplicar al suscriptor y/o usuario los descuentos en el cargo fijo y en el cargo variable,
originados por el incumplimiento de los estandares de calidad del servicio establecidos
por la persona prestadora.

Aplicar la tarifa ajustada para inmuebles desocupados a aquellos inmuebles que sean
acreditados bien sea por los suscriptores y/o usuarios o por la persona prestadora segun
lo establecido en el articulo 45 de la Resolucion CRA 720 de 2015. Cobrar al suscriptor
y/o usuario la contribucién de solidaridad y otorgar los subsidios de acuerdo con la ley.

En el caso de inmuebles urbanos, entregar a los interesados en extinguir la solidaridad
a la que se refiere el articulo 15 de la Ley 820 de 2003, un formato plenamente ajustado a las
disposiciones contempladas en el articulo 5 del Decreto 3130 de 2003, o la norma que lo
modifique, adicione o aclare.

Devolver al suscriptor y/o usuario los cobros no autorizados, de conformidad con la
Resolucion CRA 659 de 2013 o la norma que la modifique, adicione o aclare. En todo
caso, el interés que se aplicara a la devolucion de los cobros no autorizados sera el interés
simple.

Constituir una oficina de peticiones, quejas y recursos. Cuando la persona prestadora
opere en varios municipios, debera garantizar en cada uno de ellos, los medios necesarios
para que el suscriptor y/o usuario pueda presentarlas personalmente o por cualquier otro
medio electrénico o tecnoldgico.

Recibir y trasladar las peticiones, quejas y recursos PQR, relacionadas con la actividad
de aprovechamiento. Tramitard en su integralidad aquellas PQR de aprovechamiento
relacionadas con la facturacion.



18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

Trasladar a la persona prestadora de aprovechamiento las PQR relacionadas con las
cantidades de residuos aprovechables facturadas, aforos y aspectos operativos
relacionadas con horarios y frecuencias de recoleccion de residuos aprovechables.

Respetar el debido proceso y derecho de defensa y contradiccion al suscriptor y/o usuario
en todas sus actuaciones frente a estos, observando la plenitud de las formas propias de
la actuacion administrativa previstas en la Constitucion Politica, el Codigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativoy las demas normas que
le sean aplicables.

Disponer de formatos y demas medios que faciliten a los suscriptores y/o usuarios
presentar peticiones, quejas y recursos.

Tener disponible en todo momento la informacion correspondiente a las peticiones, quejas
y recursos para consulta de los suscriptores y/o usuarios en el momento en quelo
soliciten.

Suministrar al suscriptor la informacién que le permita evaluar el servicio prestado en los
términos establecidos en el Articulo 9.4 de la Ley 142 de 1994.

Remitir a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios los expedientes para
resolver el recurso de apelacién de las reclamaciones de los suscriptores y/o usuarios,
dentro de los 10 dias héabiles siguientes a la notificacion de la decision mediante la cual
se decidio el recurso de reposicion.

No exigir la cancelacion de la factura como requisito para atender un recurso relacionado
con esta. Sin embargo, el prestador debera recibir el pago de las sumas queno son objeto
de reclamacion, por el servicio de los ultimos cinco periodos conforme lo establece el
articulo 155 de la Ley 142 de 1994, siempre y cuando corresponda a valores no
cuestionados por el suscriptor y/o usuario.

Mantener la reserva de los datos personales del suscriptor y/o usuario y garantizar su
derecho al habeas data.

No reportar a las centrales de riesgo informacion del suscriptor y/o usuario sin el
consentimiento expreso y escrito de los mismos.

Garantizar bajo las condiciones técnicas establecidas en la reglamentacion y regulacion
tarifaria vigentes, la prestacion del servicio publico de aseo, en condiciones uniformes a
todos los suscriptores y/o usuarios que lo requieran.

Esta prohibido a las personas prestadoras en todos sus actos y contratos, discriminar o
conceder privilegios a ningun suscriptor y/o usuario.

Cuando en las unidades inmobiliarias, centros habitacionales, conjuntos residenciales,
condominios o similares bajo el régimen de propiedad horizontal vigente o concentrados
en centros comerciales o similares, sus suscriptores y/o usuarios no se constituyan en
multiusuarios y se encuentren vinculados a dos o més prestadores del servicio publico de
aseo, definir y dar a conocer la forma como se presentaran los residuos sélidos, de manera
gue cada uno de los prestadores de recoleccion y transporte de residuos no
aprovechables pueda identificar los residuos de sus suscriptores y/o usuarios, conforme
con lo dispuesto en el articulo 2.3.2.2.2.2.16 del Decreto 1077 de 2015. Aspectos que
deben estar definidos en el Contrato de Servicios Publicos.


https://www.icbf.gov.co/cargues/avance/compilacion/docs/decreto_1077_2015.htm#2.3.2.2.2.2.16

Clausula 10. OBLIGACIONES DEL SUSCRIPTOR Y/0 USUARIO. Sin perjuicio de aquellas
contenidas en la legislacién, reglamentacion y regulacion vigente, son obligaciones del suscriptor
y/o usuario, que se entienden incorporadas en el contrato de servicios publicos, las siguientes:

1.

10.

11.

12.

13.

Almacenar y presentar los residuos sélidos, de acuerdo con lo dispuesto en la
normatividad vigente, en el Plan de Gestion Integral de Residuos Sdlidos de los municipios
o distritos y en el respectivo programa para la prestacion del servicio publico de aseo y en
el contrato de condiciones uniformes.

Presentar para la recoleccion, los residuos solidos en horarios definidos por la persona
prestadora del servicio publico de aseo.

No arrojar residuos solidos o residuos de construccion y demolicién al espacio publico o
en sitios no autorizados.

Realizar la separacion de residuos en la fuente, tal como lo establezca el Plan de Gestion
Integral de Residuos Solidos del respectivo municipio O distrito para su adecuado
almacenamiento y posterior presentacion.

No presentar para recoleccion dentro de los residuos domeésticos, animales muertos o sus
partes, diferentes a los residuos de alimentos.

No realizar quemas de residuos sin los controles y autorizaciones ambientales definidas
en la normatividad vigente.

Presentar los residuos sélidos para la recolecciébn en recipientes retornables o
desechables, de acuerdo con lo establecido en el PGIRS de forma tal que facilite la
actividad de recoleccidn por parte del prestador.

Almacenar en los recipientes la cantidad de residuos, tanto en volumen como en peso,
acorde con la tecnologia utilizada para su recoleccion.

Trasladar los residuos soélidos hasta el sitio determinado por la persona prestadora del
servicio publico de aseo, cuando las condiciones de las urbanizaciones, barrios o
agrupaciones de viviendas y/o demas predios impidan la circulacién de vehiculos de
recoleccion.

No interferir o dificultar las actividades de barrido, recoleccién, transporte o limpieza
urbana realizadas por la persona prestadora del servicio.

Mantener limpios y cerrados los lotes de terreno de su propiedad, asi como las
construcciones que amenacen ruina. Cuando por ausencia o deficiencia en el cierre y/o
mantenimiento de estos se acumulen residuos sélidos en los mismos, la recoleccion y
transporte hasta el sitio de tratamiento y/o disposicion final, sera responsabilidad del
propietario del lote, quien deberd contratarlo como servicio especial con la persona
prestadora del servicio de aseo legalmente autorizada.

Recoger los residuos solidos originados por el cargue, descargue o transporte de
cualquier mercancia.

No cambiar la destinaciéon del inmueble receptor del servicio sin el lleno de los requisitos
exigidos por las autoridades competentes.



14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Informar de inmediato a la persona prestadora sobre cualquier cambio en las
caracteristicas, identificacion o uso de los inmuebles reportados o la variacion del
propietario, direccion u otra novedad que impliqgue modificacion a las condiciones y datos
registrados en el contrato de servicios publicos y/o en el sistema de informacién comercial.

Verificar que la factura remitida corresponda al inmueble receptor del servicio. En caso de
irregularidad, el suscriptor y/o usuario deberd informar de tal hecho a la persona
prestadora.

Pagar oportunamente las facturas. El no recibir la factura no lo exonera del pago, salvo
gue la persona prestadora no haya efectuado la facturacién en forma oportuna.

Solicitar la factura a la persona prestadora cuando aquella no haya llegadooportunamente,
Cuya copia sera gratuita.

En el caso de suscriptores y/o usuarios no residenciales, garantizar con un titulo valor el
pago de las facturas a su cargo en los eventos que sefiale la persona prestadora, siempre
y cuando los mismos guarden relacion directa con la prestacion del servicio

En caso de ser multiusuario, cumplir los requisitos de presentacion de residuos y demas
procedimientos contemplados por la regulacién vigente para la aplicacion de la opcion
tarifaria. No depositar sustancias liquidas, excretas ni residuos considerados especiales,
en recipientes destinados para la recoleccion en el servicio publico de aseo.

Los suscriptores y/o usuarios no residenciales o aquellos que hayan optado por la opcién
de multiusuarios, estan en la obligacion de facilitar la medicién periddica de sus residuos
sélidos conforme a lo definido en las Resoluciones CRA 151 de 2001, 233 de 2002 y 236
de 2002 y o aquellas que la adicionen, modifiquen o aclaren.

Los suscriptores y/o usuarios no residenciales o aquellos que hayan optado por la opcion
de multiusuarios, estan obligados a asumir los costos del aforo de los residuos sélidos, de
conformidad con la normatividad vigente. La persona prestadora debe estimar estos
costos para darlos a conocer al suscriptor y/o usuario antes de prestar el servicio. No
habra costos para el suscriptor y/o usuario en los casos de reclamacion debidamente
justificados.

Cuando haya servicio publico de aseo disponible seré obligatorio vincularse como usuario
y cumplir con los deberes respectivos, 0 acreditar que se dispone de alternativasque no
perjudiquen a la comunidad.

Cuando en las unidades inmobiliarias, centros habitacionales, conjuntos residenciales,
condominios o similares bajo el régimen de propiedad horizontal vigente o concentrados
en centros comerciales o similares, sus suscriptores y/o usuarios no se constituyan en
multiusuarios y se encuentren vinculados a dos o mas prestadores del servicio publico de
aseo, deberan presentar los residuos sélidos en la forma en que lo establezcan estos
tltimos, de manera que cada uno de los prestadores de recoleccion y transporte de
residuos no aprovechables pueda identificar los residuos de sus suscriptores y/o usuarios,
conforme con lo dispuesto en el articulo 2.3.2.2.2.2.16 del Decreto 1077 de 2015


https://www.icbf.gov.co/cargues/avance/compilacion/docs/decreto_1077_2015.htm#2.3.2.2.2.2.16
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Clausula 11. DERECHOS DE LA PERSONA PRESTADORA. Se entienden incorporados en el
contrato de servicios publicos los derechos que a favor de las personas prestadoras de los
servicios publicos domiciliarios consagre la Constitucion Politica, la Ley 142 de 1994, losdecretos
reglamentarios y la regulacion vigente, asi como los siguientes:

1.

Cobrar el valor de los servicios prestados de acuerdo con la tarifa resultante de aplicacion
de la metodologia tarifaria vigente o del contrato respectivo cuando aquella sehubiere
definido contractualmente, con la periodicidad sefialada en el contrato de condiciones
uniformes.

Solicitar a los suscriptores y/o usuarios no residenciales una garantia adicional de pago
para el suministro del servicio.

Incluir dentro de la facturacion cualquier obligacion a favor o en contra del suscriptor y/o
usuario, derivada de la prestacion del servicio publico de aseo o de los aforos solicitados
por el suscriptor, conforme a la normatividad vigente.

Verificar que los suscriptores y/o usuarios del servicio no depositen sustancias liquidas,
excretas, ni residuos de los contemplados para el servicio especial, en recipientes
destinados para la recoleccion en el servicio publico de aseo.

Cobrar ejecutivamente el valor del servicio publico prestado o ejercer el cobro coactivo si
esté facultado legalmente para ello.

La persona prestadora podrd aplicar intereses de mora sobre saldos insolutos de
conformidad con la tasa de interés moratorio aplicable en el Cédigo Civil. Para el caso
de inmuebles no residenciales la tasa de interés moratorio aplicable sera la que se
determine convencionalmente o, supletivamente, la que corresponda al régimen
comercial, esto es, (la persona prestadora definira el interés de mora, el cual no podra
superar una y media veces del interés bancario corriente certificado por la
Superintendencia Financiera, sin exceder el limite de usura).

Clausula 12. DERECHOS DEL SUSCRIPTOR Y/0 USUARIO. Se entienden incorporados en el
contrato de servicios publicos los derechos que a favor del suscriptor y/o usuario consagre la
Constitucién Politica, la Ley 142 de 1994, los decretos reglamentarios y la regulacion vigente, asi
como los siguientes:

1.

2.

A ser tratado dignamente por la persona prestadora.
Al debido proceso, al derecho de defensa y contradiccion.

A no ser discriminado por la persona prestadora de servicios publicos domiciliarios y a
recibir trato igualitario.

A ser informado clara y oportunamente de sus obligaciones y de las consecuencias de
incumplirlas.

A presentar reclamaciones contra la factura sin que sea obligado al pago de las sumas
reclamadas.

A la libre eleccién de la persona prestadora del servicio.
A que se le apliquen los descuentos por el incumplimiento de la persona prestadora en

los estandares de calidad técnica e indicadores del servicio a los que esta obligada en los
términos de la Resolucion CRA 720 de 2015 o la que la modifique, adicione o aclare.



8.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.
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A obtener informacion completa, precisa y oportuna sobre asuntos relacionados con la
prestacion del servicio.

A obtener informacion y orientacién acerca de los requisitos juridicos o técnicos que las
disposiciones vigentes impongan a las peticiones, actuaciones, solicitudes o quejas que
se propongan realizar, asi como a llevarlas a cabo.

A conocer, en cualquier momento, el estado de los tramites adelantados ante la persona
prestadora en los que tengan la condicion de interesados y a obtener copias a su costa.

A no presentar documentos que no sean exigidos por las normas legales aplicables a los
procedimientos de que trate la gestién.

A reclamar cuando la persona prestadora aplique un estrato diferente al establecido por
la respectiva entidad territorial competente para tales fines.

A reclamar en contra del uso asignado por la persona prestadora al inmueble objeto del
servicio.

A conocer las condiciones uniformes del contrato.

A ser protegido contra el abuso de posicién dominante contractual de las personas
prestadoras de servicios publicos, para lo cual se deben tener en cuenta las causales que
presumen abuso de la posicién dominante previstas en el articulo 133 de la Ley 142de

1994.

A la prestacion continua de un servicio de buena calidad y a las reparaciones por falla en
la prestacion del servicio, de conformidad con el articulo 137 de la Ley 142 de 1994.

A obtener informacion clara, completa, precisa y oportuna del contenido de las facturas.

A presentar peticiones, quejas y recursos y a obtener respuesta oportuna y completa, de
acuerdo con la normatividad vigente.

A recibir la factura a su cargo por lo menos con cinco (5) dias habiles de antelacién a la
fecha de pago oportuno sefialada en la misma.

A la participaciéon en los comités de desarrollo y control social.

Al cobro individual de la prestacion del servicio en los términos previstos en la legislacion
y regulacion vigente.

A que el prestador mantenga la reserva de sus datos personales y garantice su derecho
al habeas data

A que la persona prestadora del servicio no reporte a las centrales de riesgo su
informacion sobre el incumplimiento de las obligaciones pecuniarias sin su consentimiento
expreso y escrito.

Pactar libremente con la persona prestadora del servicio publico de aseo el precio por el
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servicio para el manejo de residuos de construccion y demolicion, asi como de otros
residuos especiales.

Clausula 13. CONDICIONES TECNICAS. Para la prestacién del servicio publico de aseo y sus
actividades complementarias, las partes del presente contrato deberdn cumplir con las
condiciones técnicas establecidas en los capitulos 1,2, y 5 del Titulo 2 del decreto 1077 de
2015, modificado por el Decreto 596 de 2016, en lo referente a:

1.

2.

Recipientes para el almacenamiento y presentacion de residuos no aprovechables.
Frecuencias, horarios y rutas de recoleccion de residuos no aprovechables.

Recoleccion de residuos especiales (Plazas de mercado, mataderos y cementerios,
animales muertos, residuos de construccion y demolicion, residuos de eventos y
espectéaculos masivos).

Barrido y limpieza de vias y areas publicas, horarios y frecuencias.

Instalacién y mantenimiento de cestas

Lavado de areas publicas

Corte de césped en las areas verdes publicas

Poda de arboles en las areas publicas.

Clausula 14. CONDICIONES DE PRESTACION. Para la prestacion del servicio plblico de aseo
y sus actividades complementarias, las Partes del Contrato deberan cumplir con las siguientes
condiciones:

1.

La presentacion de los residuos solidos no aprovechables para recoleccion debera
hacerse con una anticipacién no mayor de tres (3) horas previas a las frecuencias y
horarios de recoleccién establecidos por la persona prestadora.

Los residuos no aprovechables deben ser recogidos por la persona prestadora, como
minimo dos (2) veces por semana.

La frecuencia minima de barrido y limpieza del area de prestacion a cargo del prestador
serd de dos (2) veces por semana para municipios clasificados en categoria 1 o
especiales, y de una (1) vez por semana para las demas categorias establecidas en la

ley.

Los residuos de barrido no podran permanecer en las calles por mas de ocho (8) horas
una vez se hace la presentacion para transportarlos.

La recoleccion de los residuos no aprovechables por macrorrutas y microrrutas debera
realizarse en las frecuencias y horarios establecidos en el presente contrato.

Todo cambio en las rutas, horarios o frecuencias debera ser comunicado con tres (3) dias
de anterioridad a los suscriptores y/o usuarios afectados, salvo caso fortuito o de
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fuerza mayor, utilizando medios masivos de difusién de amplia circulacion local y pagina
web.

COBRO DEL SERVICIO DE ASEO Y ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS.

Clausula 15. TARIFA DEL SERVICIO DE ASEO. La tarifa del servicio publico de aseo y sus
actividades complementarias, esta compuesto por un cargo fijo y un cargo variable, que seran
calculados por el prestador, acorde a lo establecido en la Resolucién CRA 720 de 2015, o aquella
gue la modifique, adicione o aclare. Para la estimacién de la produccion de residuos
correspondiente a cada suscriptor y/o usuario, las personas prestadoras de recoleccién y
transporte de residuos no aprovechables deberan calcular mensualmente las toneladas de
residuos de: Barrido y limpieza, limpieza urbana, recoleccion y transporte de residuos no
aprovechables y rechazos de aprovechamiento. Asi mismo, deberan recibir por parte de las
personas prestadoras de aprovechamiento, el célculo de las toneladas efectivamente
aprovechadas, de conformidad con la metodologia tarifaria vigente.

Los suscriptores y/o usuarios clasificados como grandes productores que generen un volumen
superior o igual a seis metros cubicos mensuales de residuos no aprovechables (6m3/mes),
podran solicitar a su costo, que el prestador realice aforo de los residuos producidos con el fin
de pactar libremente las tarifas correspondientes a la recoleccion y transporte. No habra costo
para el suscriptor y/o usuario en los casos de reclamacion debidamente justificados y en los casos
gue asi lo permita la regulacién vigente.

Clausula 16. FACTURACION. El servicio publico de aseo se facturara de forma conjunta con
cualquiera de los servicios publicos a los que se refiere la Ley 142 de 1994, y no podré pagarse
este Ultimo con independencia del servicio publico de aseo, salvo en aquellos casos en que exista
prueba de mediar peticién, queja o recurso debidamente interpuesto ante la persona prestadora
del servicio de aseo.

El prestador del servicio para los residuos no aprovechables facturard de manera integral el
servicio publico de aseo incluyendo la actividad de aprovechamiento.

La factura del servicio publico de aseo debera contener la informacién sefialada en el articulo 148
de la Ley 142 de 1994 y la definida por la metodologia tarifaria vigente:

. Costo Fijo Total

. Costo variable de residuos no aprovechables

. Valor Base de Aprovechamiento por tonelada de residuos aprovechables.

. Toneladas de residuos producidos en la actividad de Barrido y Limpieza de vias por
suscriptor.

. Toneladas de residuos producidos en la actividad de Limpieza Urbana (Corte de césped,
poda de arboles, lavado de areas publicas, limpieza de playas y/o mantenimiento de
cestas).

. Toneladas de materiales de rechazo del Aprovechamiento por suscriptor.

. Toneladas de residuos efectivamente aprovechados por suscriptor.

. Toneladas de residuos no aprovechables por suscriptor.

. Toneladas de residuos no aprovechables aforadas por suscriptor (Grandes generadores,

Multiusuarios).
. Factor de contribucién o subsidio correspondiente a cada suscriptor.
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La factura sera entregada por lo menos con cinco (5) dias hébiles de antelacion a la fecha de
pago sefialada en la misma indicando la fecha maxima de entrega de la factura. La periodicidad
en la entrega de la factura serd mensual.

Clausula 17. DESCUENTOS ASOCIADOS A LA CALIDAD DEL SERVICIO. De conformidad
con lo establecido en el Titulo IV de la Resolucion CRA 720 de 2015 o la que la modifique,
adicione o aclare; la persona prestadora debera realizar los descuentos por el incumplimiento
de las metas de calidad del servicio publico de aseo. Dicho descuento se restara del valor total
de la factura, después de haber aplicado los subsidios y contribuciones a que haya lugar.

La persona prestadora cuenta con un plazo maximo de seis (6) meses para hacer efectivo el
descuento total en la factura de los suscriptores y/o usuarios afectados, el cual empezara a contar
una vez finalice el semestre objeto de evaluacion.

La persona prestadora debera cumplir con los estandares de calidad técnica del servicio en su
area de prestacion del servicio desde la entrada en vigencia de la Resolucion CRA 720 de 2015
0 aquella que la modifique, adicione o aclare.

Los suscriptores y/o usuarios tendran derecho a descuentos en la tarifa del servicio publico de
aseo cuando se presenten las siguientes fallas en la prestacion del servicio:

1. Cuando la recoleccion de residuos no aprovechables no se realice puerta a puerta, los
suscriptores y/o usuarios tendran un descuento del 10% en el precio maximo
correspondiente a la actividad de recoleccion y transporte.

2. Cuando en la microrruta, no se realiza la recoleccién de los residuos en la frecuencia
definida en el presente contrato de condiciones uniformes.

3. Cuando se presentan retrasos en la recoleccion de residuos en la macrorruta, superiores
a tres horas con respecto al horario definido en el presente contrato de condiciones
uniformes.

4. Cuando la persona prestadora reciba un nimero reclamos comerciales por facturacion
resueltos a favor del suscriptor y/o usuario en segunda instancia, superior a la meta
establecida para el periodo de medicién.

5. Cuando en el relleno sanitario no se cumplan las metas de compactacion de los residuos
definidas para el periodo de medicion.

Paragrafo 1. Los descuentos estan asociados al indicador de calidad técnica en la recoleccion
de residuos sélidos no aprovechables; al indicador de incumplimiento de reclamos comerciales
por facturacion; y al indicador de incumplimiento en la compactacion del relleno sanitario. Estos
se determinardn segun lo definido en los articulos 56, 57, y 58 de la Resolucion CRA 720 de 2015
o aquella que la modifique, adicione o aclare. Se deberan tener en cuenta los factores de
reincidencia en el incumplimiento de los indicadores definido en el articulo 60 de la misma
Resolucion.

Parégrafo 2. El descuento total a reconocer al suscriptor y/o usuarios afectados, resulta de sumar
el descuento por calidad técnica en la recoleccion de residuos soélidos no aprovechables, el
descuento por reclamos comerciales por facturacion y el descuento por incumplimiento en la
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compactacion del relleno. La reincidencia en el incumplimiento genera un descuento mayor.

Clausula 18. SUSPENSION EN INTERES DEL SERVICIO. En caso de presentarse suspension
en interés en la prestacion del servicio publico de aseo por cualquier causa, la persona prestadora
deberd mantener informados a los usuarios de dicha circunstancia e implementar lasmedidas
transitorias requeridas.

En caso de suspensiones programadas del servicio publico de aseo, la persona prestadora del
servicio debera avisar a sus usuarios con cinco (5) dias habiles de anticipacion, a través del medio
de difusién mas efectivo que se disponga en la poblacion o sector atendido.

Clausula 19. FALLA EN LA PRESTACION DEL SERVICIO. El incumplimiento de la persona
prestadora en la prestacion continua del servicio se denomina falla en la prestacién del servicio
y su ocurrencia le confiere al suscriptor y/o usuario el derecho, desde el momento en que se
presente, a la resolucion del contrato de condiciones uniformes o su cumplimiento con las
reparaciones consagradas en el Articulo 137 de la Ley 142 de 1994, esto es, a que no se le haga
cobro alguno por conceptos distintos del consumo o de la adquisicion de bienes yservicios
recibidos y a la indemnizacién de perjuicios.

PETICIONES, QUEJAS Y RECURSOS

Clausula 20. PETICIONES, QUEJAS Y RECURSOS. Las peticiones escritas deberan contener,
por lo menos, los siguientes requisitos:

1. La designacién del prestador al que se dirigen;

2. Los nombres y apellidos completos del solicitante y de su representante o apoderado, si es el
caso, con indicacién del documento de identidad y de la direccion;

3. Lo que se solicite y la finalidad que se persigue;

4. Las razones en gque se apoya,

5. La relacion de documentos que se acompafian; y

6. La firma del peticionario, cuando fuere el caso.

El funcionario que reciba la peticién verificara el cumplimiento de los requisitos sefialados.
Si quien presenta una peticién verbal afirma no saber o no poder escribir y pide constancia de
haberla presentado, la persona que reciba su peticion, la expedira en forma sucinta.

Los suscriptores y/o usuarios tienen derecho a presentar ante la persona prestadora peticiones,
guejas y recursos por cualquiera de los siguientes medios: fisico en los puntos de atencion, lineas
telefénicas, fax, correo electrénico, correo certificado. El término maximo que tiene la persona
prestadora para responder es de quince (15) dias habiles contados a partir de la fecha de su
presentacion y si la respuesta no ocurre en este plazo se produce el silencio administrativo
positivo. Las peticiones, quejas y recursos seran tramitados de conformidad conel Titulo VIII
Capitulo VIl de la Ley 142 de 1994, el Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo y la Ley 1755 de 20153.

Contra los actos de terminacion y facturacién que realice la persona prestadora, proceden el
recurso de reposicion y subsidiariamente el de apelacion, los cuales se interpondran de manera
simultanea.

El recurso de reposicion contra los actos que resuelvan las reclamaciones por facturacion debe
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interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la fecha de conocimiento de la decision.
En ningln caso proceden reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de
haber sido expedidas.

De los recursos de reposicion y apelacion contra los demas actos de la persona prestadora que
enumera el inciso primero del articulo 154 de la Ley 142 de 1994, debe hacerse uso dentro de
los cinco (5) dias siguientes a aquel en que persona prestadora ponga el acto en conocimiento
del suscriptor y/o usuario.

Los recursos no requieren presentacion personal ni intervencion de abogado, aunque se emplee
un mandatario.

Clausula 21. LUGAR DE PRESENTACION DE PETICIONES, QUEJAS Y RECURSOS.
El suscriptor y/o usuario podré presentar peticiones, quejas y recursos en la siguiente:

Direccion: Calle 13 A No. 100 - 35 Oficina 610, Centro Empresarial Ciudad Jardin.
Ciudad: Cali.

Departamento: Valle del Cauca.

Teléfono: 6023905747.

Pagina web: www.lyssaesp.com.co

Correo Electrénico: atencionalcliente @lyssaesp.com.co

CESION, MODIFICACION Y TERMINACION DEL CONTRATO

Clausula 22. CESION DEL CONTRATO. Salvo que las partes dispongan lo contrario, cuando
medie enajenacion del bien raiz al cual se le suministra el servicio, se entiende que hay cesion
del contrato, la cual opera de pleno derecho e incluye la propiedad de los bienes inmuebles por
adhesion o destinacion utilizados para usar el servicio. En tal caso se tendra como nuevo
suscriptor y/o usuario al cesionario a partir del momento en que adquiera la propiedad.

Sin perjuicio de lo anterior, la persona prestadora conservara el derecho a exigir al cedente el
cumplimiento de todas las obligaciones que se hicieron exigibles mientras fue parte del contrato,
pues la cesion de estas no se autoriza, salvo acuerdo especial entre las partes.

La persona prestadora podrd ceder el contrato de condiciones uniformes cuando en este se
identifiqgue al cesionario. Igualmente, se podra ceder cuando, habiendo informado al suscriptor
y/o usuario de su interés en cederlo con una antelacién de por lo menos dos (2) meses, la persona
prestadora no haya recibido manifestacion explicita del suscriptor y/o usuario.

Clausula 23. MODIFICACION DEL CONTRATO. El contrato solo podra ser modificado en los
siguientes eventos:

1. 1.Por acuerdo entre las partes.
2. Por parte de la persona prestadora, haciendo efectivas las siguientes garantias:

a) Debera informar al suscriptor y/o usuario de la modificacidbn propuesta con un
mes de antelacion a la entrada en vigencia de la misma;
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b) Debera permitir al suscriptor y/o usuario el ejercicio efectivo de su derecho a no

aceptar la modificacion propuesta.

3. Por decision de autoridad competente.

Paragrafo. Lo dispuesto en el numeral 2 de la presente clausula no ser& aplicable en caso de
modificacion unilateral por parte de la persona prestadora dado el evento de caso fortuito o fuerza
mayor, en los términos del articulo 64 del Cédigo Civil.

Clausula 24.- TERMINACION. La persona prestadora puede terminar el contrato de servicios
publicos domiciliarios por mutuo acuerdo o por incumplimiento del contrato de servicios publicos
domiciliarios Unicamente en los casos dispuestos en el régimen legal vigente.

Clausula 25. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO. Todo suscriptor y/o usuario del
servicio publico de aseo tiene derecho a terminar anticipadamente el contrato, para lo cual el
suscriptor debera cumplir los siguientes requisitos:

a.

Presentar solicitud ante la persona prestadora, en la cual manifieste su voluntad
de desvincularse, con un término de preaviso, el cual no podra ser superior a dos
(2) meses.

Acreditar que va a celebrar un nuevo contrato con otra persona prestadora que
preste las mismas actividades del servicio de las que desea desvincularse y en la
misma APS. En este caso, la solicitud de desvinculacién debera ir acompafiada de
la constancia del nuevo prestador en la que manifieste su disponibilidad para
prestar las actividades del servicio publico de aseo al solicitante determinando la
identificacion del predio que sera atendido. En los casos en que no se vaya a
vincular a un nuevo prestador, acreditar que dispone de otras alternativas que no
causan perjuicios a la comunidad, conforme a lo establecido en paragrafo del
Articulo 16 de la Ley 142 de 1994. Estar a paz y salvo con la persona prestadora
a la cual solicita la terminacién anticipada del contrato o haber celebrado un
convenio de pago respecto de obligaciones econémicas a su cargo. Si a la fecha
de solicitud de terminacién del contrato la persona se encuentra a paz y salvo, pero
se generan obligaciones con respecto a la fecha efectiva de terminacion del
contrato, el pago de tales obligaciones debera pactarse en un acuerdo de pago y
expedir el respectivo paz y salvo al momento de solicitud de terminacion.

Los prestadores del servicio de aseo que reciban solicitudes de terminacion
anticipada del contrato no podran negarse a terminarlo por razones distintas de las
sefialadas en la norma y no podran imponer en su contrato documentos o
requisitos que impidan el derecho.

La persona prestadora no podra solicitar requisitos adicionales a los previstos en
el Decreto 1077 de 2015.

La persona prestadora del servicio publico de aseo deberd tramitar y resolver
fondo la solicitud de terminacion anticipada del contrato, en un plazo maximo de
quince (15) dias habiles, so pena de imposicion de sanciones por parte la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

La persona prestadora no podra negar la terminacién anticipada del contrato
argumentando que la nueva persona prestadora no esta en capacidad de
prestarlo.

Paragrafo: Al momento de la terminacion anticipada del contrato no podra verse afectada la
facturacion integral del servicio prevista en el Decreto 596 de 2016.
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Clausula 26.- CLAUSULAS ESPECIALES Y ADICIONALES CLAUSULAS ADICIONALES
GENERALES.

Proteccion de datos personales. De acuerdo con lo establecido en la Ley 1266 de 2008, y/o
demés normatividad vigente en la materia, mediante la solicitud para la prestacion del servicio,
el pago de la factura y/o el haber recibido efectiva y legalmente la prestacion del servicio objeto
del presente CSP, el usuario y/o suscriptor autoriza de manera previa, expresa e informada, por
conducta inequivoca o por escrito a la persona prestadora para que realice la recoleccion, uso,
almacenamiento, transmision, transferencia, supresién o cualquier operacién sobre sus datos
personales, para:

i. La gestion de toda la informacién necesaria para el cumplimiento de obligaciones
legales, registros comerciales, corporativos o contables de la persona prestadora;

ii. El envio de su factura y de informacion relacionada con el servicio publico
domiciliario de aseo;

ii. Elaborar y enviar reportes a entidades o autoridades involucradas en la prestacion
de servicios de recoleccién de residuos o gestion integral de aseo urbano;

iv. La tercerizacion de ciertos servicios de gestion administrativa o comercial, y

v. Otras finalidades necesarias para la ejecucion del presente contrato y que se
encuentren en la politica de tratamiento de la informacion de la persona prestadora.

El usuario y/o suscriptor declara que entiende y reconoce que ha sido informado sobre los
derechos que le asisten para acceder, modificar, rectificar o suprimir, cuando no exista un deber
legal o contractual que lo impida, sus datos personales contenidos en las bases de datos de la
persona prestadora. Cualquier consulta o reclamo podré dirigirse al Subgerente Comercial, por
via electrénica a la direccion de correo electronico atencionalcliente@lyssa.com.co y por via fisica
a la direccion Calle 13 A No. 100 - 35 Oficina 610, Centro Empresarial Ciudad Jardin, Cali.

SOLUCION DE CONTROVERSIAS. Las diferencias que surjan entre las personas prestadoras
del servicio publico de aseo y el suscriptor y/o usuario, con ocasion de la celebracién, ejecucion
y terminacion del contrato de servicios publicos domiciliarios, y que no hayan podido resolverse
aplicando las normas que éste contiene sobre recursos, se someteran a la decisién judicial. Lo
anterior, sin perjuicio de que las partes puedan acudir a otros mecanismos alternativos de
solucion de conflictos previstos en la ley, caso en el cual la clausula compromisoria debe ser
autorizada de manera expresa y por escrito por el suscriptor. La negativa a suscribirla por parte
del suscriptor no sera motivo para negar la celebracién del contrato de servicios publicos.

De conformidad con el numeral 79.3 de la Ley 142 de 1994, modificado por el articulo 13 de la
Ley 689 de 2001, las partes pueden solicitar a la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios concepto sobre el cumplimiento de los contratos relacionados con los servicios
publicos regulados por la Ley 142 de 1994, asi como la designacion de personas que puedan
colaborar en la mejor prestaciéon de los servicios publicos o en la solucion de controversias que
puedan incidir en su prestacion oportuna, cobertura o calidad.

Clausula 27. FRECUENCIAS Y HORARIOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO
PUBLICO DE ASEO PARA RESIDUOS NO APROVECHABLES EN EL APS DECLARADA.

La persona prestadora debera diligenciar las siguientes tablas con la informacion de frecuencias
y horarios en los que prestaran las diferentes actividades del servicio publico de aseo, para
cada una de las macrorrutas de recoleccién definidas en el APS declarada.


mailto:asistente@lyssa.com.co
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FRECUENCIAS Y HORARIOS DE PRESTACION DE LA ACTIVIDAD DE RECOLECCION DE
RESIDUOS NO APROVECBALES.

Macro Micro LOCALIDAD FRECUENCIA | INICIO | FINAL
Ruta Ruta L M MC |]J|V|S|D|INICIO | FINAL
10 10-01 COMUNAS 18,22 X X 6:00 | 14:00
COMUNAS
10 10-02 2,5,6,9,17,18,19 X X 6:00 | 14:00
10 10- 03 COMUNAS 17 X X 6:00 | 14:00
11 11-01 | COMUNAS 18,19,22 X X X 6:00 | 14:00
11 11-02 | COMUNAS 4,9,10,13 X X X 6:00 | 14:00
11 11- 03 COMUNAS 17 X X X 6:00 | 14:00

FRECUENCIAS Y HORARIOS DE PRESTACION DE LA ACTIVIDAD DE BARRIDO DE
VIAS Y AREAS PUBLICAS.

Macroruta | Microruta Direccion Del Predio inicio de la Hora De | Direccion Del Predio De Finalizacion Hora De Frecuencia
microruta Inicio de la microruta Finalizacion
30 Mb 3001 [-76.51620352 ; 5.3814E6034613125 6:00 |-TE.5M23505; 3377523137083 14:00 1-4
20 Mb 3002 [-76.51924245; 3,37759223564 312 600 |-T6,5M23294; 3,37512913348582 14:00 1-4
30 Mb 2003 [-7E6.51d23637; 5.375185235803356 E:00 |-TEASMITIZT; 3374557424731 14:00 1-4
20 Mb 3004 [-7T5.51423266; 3,372116505863323 B:00 |-TH,523633; 3,36473313557106 14:00 1-4
30 Mb 3005 | -76.50420305 ; 3.45755531254244 £:00 |-TE.50653853; 3.48577510335553 14:00 1-4
31 Mb 3101 [-7E.51857095; 3,3730963052 7406 6:00 |-TH6,51655564 ; 3,37655244003733 14:00 2-5
21 Mb 3102 [-7E.51683484 ; 3,57222143333452 6:00 |-TE.51358366; 3.3709333=44 016835 14:00 2-5
31 Mb 3103 [-7E.51887454 ; 3.37454007261123 6:00 |-TB.SITEAGIT; 3.37033744103445 14:00 2-5
21 Mb 3104 [-7VE.52044373; 3,36695710685316 6:00 |-TE.5E6GETT,; 3.37070185332262 14:00 2-5
31 Mb 3105 [-7E.51880335; 3,364 72242758337 B:00 |-TES1E91T23; 3.364 7144414513 14:00 2-5
21 Mb 3106 [-76.52274555; 3.364014325237 6:00 |-T6.520395737; 3.3695726 7632431 14:00 2-5
31 Mb 3107 [-76.522358153; 53.36734377353122 6:00 |-TB.522104597; 3 37074852163355 14:00 2-5
21 Mb 3108 [-76.5225135; 3.37300352403543 600 |-76,5224502; 3,37233036303785 14:00 2-5
31 Mb 2108 [-76.50635037; 5.485735326322257 E:00 |-TEB5065338584 . 3. 48575022453333 14:00 2-5
32 Mb 3201 [-75,52330672; 3,.37316017323565 B:00 |-T6,52206854 ; 3,37905540552149 14:00 3-8
32 Mb 3202 |-7E.52T63526 ; 3.37955612304241 £:00 |-TE.5ZE50225,; 3.37S663 73151466 14:00 36
32 Mb 3203 [-7E.52552145; 3,3756614 7746645 6:00 |-TH.5255157; 3,.37636510027445 14:00 2-&
32 Mb 3204 [-76.52781858; 3.,5734555583305241 6:00 |-T6.52663254; 3.3 7B 73134537154 14:00 3-&
32 Mb 3205 [-76,50585012; 3.43052465073342 6:00 |-THB.50565452 . 3.43164540601336 14:00 3-6
32 Mb 3206 [-7E.55114206; 3,45910513035332 6:00 |-76.54543855; 3.42455054550337 14:00 3-&
33 Mb 3301 [-76.5203256; 3.37545013540733 B:00 | -TE.52010113; 3.37546132456002 14:00 1-2-3-4-5-6
23 Mb 3302 [-7VE.51615253; 3,365157323524 76 6:00 |-TE.52465144; 3.36700223146555 14:00 1-2-3-4-5-8
34 Mb 3401 [-76.51662634 ; 5.373016017 71523 6:00 |-TE.51E15735; 3.37301332348505 14:00 1-2-3-4-5-6-7
24 Mb 3402 [-76.52053236; 3,37307121250772 6:00 |-TE.52024167; 3.37307 715856527 14:00 1-2-3-4-5-8-7
34 Mb 3403 [-7B.52025106; 3,57305377823637 6:00 |-TB.52085645; 3,373034 35850544 14:00 1-2-3-4-5-6-7
24 Mb 3404 [-75,52032959; 3,37065345015555 600 |-TH.5203131; 3.37063032253326 14:00 1-2-3-4-5-8-7
34 Mb 2405 [-76.51663557; 5.37075131575934 E:00 |-TE.SWE1TE3S; 3.37073102533021 14:00 1-2-3-4-5-5-7
24 Mb 3406 [-75,52355157; 3,36 745362335555 B:00 |-T6,5236d4471; 3,36730515426551 14:00 1-2-3-4-5-8-7
34 Mb 3407 | -7E.528635436 ; 3.37351662356651 £:00 [-TH.52307363; 3.37357230334273 14:00  |1-2-3-4-5-67
24 Mb 3408 [-7E.54TE56035; 3,45433507171006 600 |-T6,54956703; 3,45344203309293 14:00 1-2-3-4-5-6-7
25 Mb 3501 [-76.5255765,; 3.3 701704050157 6:00 |-T6.52465653; 3.57074 7173067124 14:00 1-2-3-4-5-6-7
35 Mb 3502 [-7B.52550207; 3,.37623583500513 E:00 |-TB524d0722 3,37632335385231 14:00 1-2-3-4-5-6-7
25 Mb 3503 [-76.52536261; 3.,373313705256 6:00 |-76.52448608; 3,3732259770222 14:00 1-2-3-4-5-6-7
35 Mb 3504 [-76.50436737; 3.485871235052638 6:00 |-THB.50815407; 3. 430050525174 71 14:00 1-2-3-4-5-6-7
i Mb 3601 [-7E.51620352; 3.35146034613125 6:00 |-TE.519:22539; 3.3647IES3ITOTO6 14:00 1-4
El Mb 3503 [-76.5073737,; 3.45355411335676 6:00 |-TB.50628433. 3 48683351016445 14:00 1-4
] Mb 3805 [-76.55127591; 3,45686355530063 E:00 |-76,54399377; 3.49345716202025 14:00 3-8
El Mb 2802 [-7E.50626422; 3 487017E3530305 E:00 |-TE.50731355; 3487124 73642489 14:00 1-4
37 Mb 3701 [-76.52033706; 3,377 72540335372 B:00 |-TH,52060252 ; 3,3654 7074023365 14:00 2-5
38 Mb 3801 | -76.52516532 ; 3.3695102157 745 £:00 |-TE.52521012; 3,36 746200533722 14:00 36
28 Mb 3804 [-7E.54573554 ; 3,456023933651329 600 |-TH,54810366,; 3,45453363751611 14:00 2-&
39 Mb 3301 [-76.5264533,; 3,376057I025355 6:00 |-TE.52312205; 33743152 7EI06ES 14:00 3-&




Clausula 28. ESTANDARES DE SERVICIO. La persona prestadora se compromete a

prestar el de aseo con los siguientes estdndares de servicio:

Tabla 1.
o ) ) o Meta a alcanzar y
Actividad Indicador Estandar de Servicio
gradualidad
Prestadores que prestan el
100% cobertura en el servicio en municipios con
Cobertura areade prestacion | méas de 5.000 suscriptores en Primer afio
del servicio el area urbana del municipio
y/o distrito.
Frecuencia de recoleccién de
Calldad' de la residuos sélidos n'O 100% del estandar
frecuencia de aprovechables establecida en Y
., . desde la aplicacion de la
recoleccion de el respectivo Contrato de L
} . e ) Resolucion CRA 720 de
residuos so6lidos no | Condiciones Uniformes (CCU) 2015
R aprovechables para cada microrruta de '
€ recoleccion.
c
o Tiempo de duracién de cada
I macrorruta de recoleccién de
e Calidad del horario de residuos sélidos no 100% del estandar
c recoleccion de aprovechables establecido en |desde la aplicacion de la
c residuos sélidos no el horario del respectivo Resoluciéon CRA 720 de
i aprovechables Contrato de Condiciones 2015.
6 Uniformes (CCU), més tres
n horas adicionales.
Sin presencia de bolsas con 100% del estandar
Calidad en residuos ordinarios después | desde la aplicacién de la
recoleccion de realizada la actividad de Resolucion CRA 720 de
recoleccion. 2015.
Sin presencia de residuos y/o
. P ) . . ¥ 100% del estandar desde la
Barrido y . ) arenilla en las vias y areas o .
L Calidad de barrido . ) ) aplicacién de la Resolucion
Limpieza publicas, después de realizada la CRA 720 de 2015
actividad de limpieza y barrido. € :
Densi m i6n de | .
. L L e' sidad de co pactacp d~e 0s 100% del estandar desde la
Disposicion Compactacién en el residuos adoptada en el disefio de L L
final rellen nitari da rellen nitari aplicacién de la Resolucion
inal elleno sanitario cada relleno sanitario CRA 720 de 2015.
(toneladas/m3)
4 reclamos comerciales por
L facturacion resueltos a favor del | 100% del estandar a los 5
. Incumplimiento de . . o .
Comercial .| suscriptor y/o usuario en segunda| afios con una gradualidad a
reclamos por facturacion ) . ) L
instancia por cada 1.000 discrecion del prestador.
suscriptores al afio.
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La persona prestadora esta obligada a informar a los suscriptores y/o usuarios los estandares de
servicio producto de la aplicacion de la Resolucion CRA 720 de 2015 o la que la modifique,
adicione o aclare, asi como los que provengan de Alianzas Publico-Privadas o de la aplicacion
del Paragrafo 1 del articulo 87 de la Ley 142 de 1994.
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Bogota D.C.,

Sefores

LIMPIEZA Y SERVICIOS PUBLICOS S.A. E.S.P. - LYS
lyssaesp@yahoo.com

Santiago de Cali, Valle del Cauca

Asunto: Radicado CRA 20263210020742 de 12 de febrero de 2026.
Respetados senores:

Mediante la comunicacién del asunto, se recibid solicitud de concepto de legalidad del
documento contentivo del contrato de condiciones uniformes para la prestacion del
servicio publico de aseo, por parte de LIMPIEZA Y SERVICIOS PUBLICOS S.A.
E.S.P., en el municipio de Santiago de Cali, Valle del Cauca.

Revisado el clausulado del contrato, éste se encuentra conforme a derecho, razén por
la cual, se otorga concepto de legalidad en los términos del articulo 133 de la Ley
142 de 1994, condicionado a incluir en la cldusula 25 el paragrafo 2 e incluir las
frecuencias de todas las actividades prestadas en la clausula 27.

n

Es pertinente resaltar, que atendiendo lo dispuesto en el articulo 131 ibidem, "es
deber de las empresas de servicios publicos informar con tanta amplitud como sea
posible en el territorio donde prestan sus servicios, acerca de las condiciones
uniformes de los contratos que ofrecen”, por lo que se sugiere comunicar a esta
Unidad Administrativa Especial las diversas modalidades con las que ha dado
cumplimiento a tal deber.

De otra parte, es preciso indicar que las modificaciones que se hagan a las condiciones
uniformes del contrato, dejan sin efecto el concepto de legalidad emitido en relacidon
con las clausulas modificadas y que no fueron objeto de analisis por parte de esta
Comisién de Regulacién, salvo que se trate de cambios que tengan como propdsito
ajustar el contrato de servicios publicos a la normatividad sectorial vigente, por
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cuanto ésta se entendera incorporada en el mismo desde el momento que entra en
vigencia la modificacion respectiva.

Cordial saludo,

2

CAI\;Ii.LO ANDRES BUSTOS PARRA
Jefe Oficina Asesora Juridica (E)

Elabord: Ingrid Cepeda - Oscar Ortiz.
Revisd: Natalia Guzman.
Aprobd: Hermes Cruz.
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